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Aggiornamento – Indicazione sul trattamento di 
dati personali per i tuoi e-service su PDND 

 
Gentile Aderente, 
 
ti scriviamo per un importante aggiornamento che recepisce le indicazioni delle Linee Guida 
AgID sull’Infrastruttura di Interoperabilità della PDND 2025 (Capitolo 8, pag.16), che 
introducono l’obbligo di indicare se un e-service comporta o meno l’erogazione di dati 
personali agli enti fruitori. Questa informazione consente di rendere più chiaro e trasparente 
l’utilizzo dei dati nell’ambito dell’interoperabilità. 

Cosa cambia 
●​ Per i nuovi e-service, nel flusso di creazione sarà richiesto di indicare se il servizio 

eroga (o riceve, nei casi di erogazione inversa) dati personali. 
●​ Per gli e-service già pubblicati, è necessario accedere alla scheda del servizio e 

aggiornare manualmente questa informazione. 

Come aggiornare gli e-service pubblicati 
La nuova funzionalità sarà disponibile in Piattaforma a partire da martedì 18 novembre. Per 
utilizzarla: 

1.​ Accedi al Front Office della PDND. 
2.​ Apri la scheda di dettaglio dell’e-service. 
3.​ Nella sezione Informazioni generali, trova la voce “Eroga dati personali”. 
4.​ Clicca su “Indica trattamento” e seleziona una delle due opzioni: 

a.​ L’e-service eroga dati personali 
b.​ L’e-service non eroga dati personali 

5.​ Salva la scelta. 
 
Attenzione: l’indicazione sul trattamento dei dati personali, come indicato nelle Linee Guida, 
una volta confermata, non potrà essere modificata. Ti invitiamo quindi a prestare la 
massima attenzione nella compilazione. 
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Impatti sull’analisi del rischio 
Contestualmente, è stata introdotta una nuova versione dell’analisi del rischio per le 
Pubbliche Amministrazioni che permette di segnalare i casi in cui l’accesso a un e-service 
non comporta il trattamento di dati personali. Per tutte le altre tipologie di Aderenti che non 
sono Pubbliche Amministrazioni, è già disponibile una semplificazione dell’analisi del rischio 
se non è previsto il trattamento di dati personali e tale versione non subirà variazioni. 
 
Questa semplificazione consente di ridurre gli adempimenti quando l’interoperabilità avviene 
esclusivamente su dati non personali. 
 
Ribadendo l'importanza di procedere con l'aggiornamento in modo da garantire la piena 
conformità dei servizi pubblicati sulla PDND alle Linee Guida, ringraziamo per la 
collaborazione e inviamo cordiali saluti. 
 
Il Team PDND Interoperabilità 
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